INTERVIEW

Jahresgesprache starten

Auch in diesem Jahr stehen im vierten
Quartal die Jahresgesprache zwischen
Mitarbeitenden und FlUhrungskraften an.
Worauf es ankommt, erklart Melanie Maier
von Maier — Personal- und Organisations-
beratung im Gesprach mit der ZD-Info.
Maier ist auch Trainerin und Seminarlei-
terin der Inhouse-Schulungen, die vom
Sachgebiet Personalentwicklung angebo-
ten werden.

Melanie Maier von Maier - Personal- und Organisa-

tionsberatung

Frau Maier, wozu brauchen wir aus
Ihrer Sicht in der Generalverwaltung
der Max-Planck-Gesellschaft Mitar-
beiterjahresgesprdache? SchlieBlich
sind wir kein privat-wirtschaftliches
Unternehmen.

Bei einem Mitarbeiterjahresgesprach han-
delt es sich um ein essenzielles, mitar-
beiterorientiertes Instrument zur Perso-
nalentwicklung, das dariber hinaus gute
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Fihrung gewahrleisten soll. Neben dem
Mitarbeitenden, der im Fokus steht, wer-
den auch die Fihrungskraft sowie die ge-
samte Organisation von dem Gesprach
als Entwicklungsinstrument profitieren.
In nahezu allen deutschen Unternehmen
gelten Jahresgesprache als etabliert. Die
Ausrichtung und Form der Organisation
spielen in diesem Zusammenhang Kkei-
ne Rolle. Lediglich hinsichtlich der Um-
setzung kénnen Unterschiede auftreten,
weshalb weichere und hartere Varianten
existieren. Beides hat Vor- und Nachtei-
le, die es abzuwdgen gilt. Eine offene und
vertrauensvolle Atmosphdre kann vor al-
lem dann generiert werden, wenn das Ge-
sprach kein Beurteilungsgesprach (basie-
rend auf harten Kriterien) darstellt, an das
unmittelbare finanzielle bzw. arbeitsrecht-
liche Konsequenzen geknipft sind. Wenn
eine Organisation Jahresgesprache neu
einfihrt, entscheidet man sich haufig fur
eine weichere Variante, da das Vertrauen
im Fokus stehen soll.

Was ist der Sinn und Zweck eines Mit-
arbeiterjahresgespréachs?

Ein Jahresgesprach soll dem Mitarbeiten-
den die Chance bieten, die eigene Entwick-
lung voranzutreiben. Im Zentrum steht
seine neigungsorientierte Férderung. Dar-
Uber hinaus dient das Gesprach dem Aus-
tausch auf Augenhdhe sowie der Stand-
ortbestimmung - ein Riickblick bzw. eine
Vorausschau findet statt. Es ist mdglich,
Anerkennung und Kritik auszusprechen
sowie persdnliche und gemeinsame Ziele
zu vereinbaren. Das Festlegen von Zielen
(gemaB der SMART-Prinzipien: spezifisch,
messbar, attraktiv, relevant, terminiert)
generiert Nachhaltigkeit und gilt daher
als sehr sinnvoll. Auch fir Flihrungskraf-
te sowie die Generalverwaltung der Max-
Planck-Gesellschaft ergibt sich ein Nut-
zen, da Aufgaben und Ziele besprochen
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sowie fehlerhafte Strukturen und Prozesse
aufgezeigt werden kénnen. Insgesamt wird
die Kommunikations- und Feedbackkultur
geférdert.

Wie viel Zeit sollten sich Vorgesetz-
te und Mitarbeiter/-innen fiir das Ge-
sprdch nehmen?

Ich empfehle, mindestens 45 Minuten ein-
zuplanen. Insbesondere bei den ersten
Jahresgesprachen sollten idealerweise 1,5
Stunden im Terminkalender geblockt sein.
Besonders wichtig ist, dass kein Folgeter-
min ansteht, damit kein Zeitdruck entsteht.
Haufig werden Themen intensiver diskutiert
bzw. neue Themenfelder eréffnet, sodass
es mdglich sein sollte, auf einen Zeitpuf-
fer zurlickzugreifen. Bei konfliktbehafteten
bzw. wichtigen Themen empfiehlt es sich
auch, einen zeitnahen Folgetermin zu ver-
einbaren, falls im Gesprach nicht alles ge-
klart werden konnte.

Worauf solite ich im Mitarbeiterjahres-
gesprédch unbedingt achten?

Mindestens genauso wichtig, wie die Frage,
was man IM Mitarbeiterjahresgesprach be-
achten sollte, ist die Frage, was es DAVOR
zu berticksichtigen gilt. Eine gute Vorbe-
reitung bildet die beste Grundlage flir ein
konstruktives Gesprach. In diesem Zusam-
menhang haben Sie die Option, die Schu-
lung ,Jahresgesprdache fuhren“ zu besu-
chen, in der Sie die wichtigsten Grundlagen
in einem ersten Schritt erlernen. In einem
zweiten Schritt sollten Sie eine Woche vor
dem Gesprach ausreichend Zeit investie-
ren, um die Checkliste fur das Jahresge-
sprach sowie Argumente, Beispiele und L6-
sungsansatze zu reflektieren. Je intensiver
Sie sich vorbereiten, desto tiefer kénnen
Sie in Themen einsteigen, desto ganzheitli-
chere und nachhaltigere Lésungen kénnen
im Bedarfsfall entwickelt werden. Zudem ist

es bedeutsam, zu Beginn des Gesprachs
Themenschwerpunkte zu vereinbaren.
Allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
mochte ich Mut zusprechen, eigene An-
liegen vorzubringen. Nehmen Sie sich
die Zeit, Ihre eigene Sichtweise darzu-
stellen. Bringen Sie Argumente und Bei-
spiele ein.

Als FUhrungskraft ist es Ihre Aufgabe,
eine vertrauensvolle Atmosphare herzu-
stellen. Zudem sollten Sie sowohl die Zeit
als auch die Gesprachsstruktur im Auge
behalten. Geben Sie Ihrem Mitarbeiten-
den Raum, die eigenen Sichtweisen an-
zubringen. Versuchen Sie, bei Problemen
gemeinsam an Lésungen zu arbeiten.

Was ist der groBte Fauxpas im Mitar-
beitergespridch?

DER grdéBte Fauxpas ist schwer ausfindig
zu machen. Es kénnen unterschiedliche
Fehler gemacht werden, die im Anschluss
reflektiert werden sollten. GemaB dem
TALK-Modell existieren auf vier verschie-
denen Ebenen (Tatsachen-, Ausdrucks-,
Lenkungs- und Kontaktebene) diverse
Herausforderungen, die es zu meistern
gilt. Basierend auf diesem Modell gibt
es vier Grundsatze, die ein gelungenes
Mitarbeiterjahresgesprach kennzeich-
nen: Sachlichkeit, Vertrauen, Kooperati-
on, Respekt. Zudem ist es wichtig, Ge-
sprachsregeln zu beachten: Lassen Sie
Ihr Gegenliber ausreden, héren Sie aktiv
ZU.

Winschenswert ist, dass Sie als
Mitarbeiter/-in ehrlich gemeintes, konst-
ruktives Feedback respektieren und auch
akzeptieren. Schatzen Sie Kritik wert und
entdecken Sie die Chance zur Weiterent-
wicklung. Trainieren Sie Ihre Fahigkeit
zur Selbstreflexion.
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(Fortsetzung Interview)

Aus Perspektive der Fuhrungskraft ware
es ein groBer Fehler, Ihren Mitarbeiten-
den nicht zu Wort kommen zu lassen.
Nehmen Sie sich zuruck, lassen Sie Ih-
ren Mitarbeitenden das Gesprach mitge-
stalten, sodass gemeinsame nachhaltige
Lésungen entwickelt werden kdnnen.

Wie spreche ich unangenehme Din-
ge am besten an?

Ist jemandem ein Anliegen unangenehm,
so schiebt er es in der Regel auf. Angste
und Unsicherheiten spielen hierbei eine
groBe Rolle. Daher bendtigen Sie Mut
und Selbstsicherheit, auch schwierige
bzw. heikle Themen anzusprechen. An
Selbstsicherheit gewinnen Sie, wenn Sie
sich gut auf die Situation vorbereiten.
Uberlegen Sie sich Beispiele und Argu-
mente, die Ihre Meinung untermauern.
Sprechen Sie aus der Ich-Perspektive
heraus, da auf diese Weise ein offenes
Gesprach gefordert wird.

Zur Person Melanie Maier

Es kann zudem helfen, auf die Checklis-
te fur das Jahresgesprach zu verweisen.
Bei einem Rickblick geht es darum zu
reflektieren, was gut gelaufen ist, aber
auch insbesondere im Sinne einer Wei-
terentwicklung darum zu analysieren,
was nicht gut gelaufen ist. Kritik eréffnet
die Chance zur Verbesserung. Werden
Dinge zu lange und haufig aufgescho-
ben, gewinnen sie stetig an Bedeutung
und werden langfristig zu einem nur
noch schwer zu l6senden Problem.

Was mochten Sie unseren Kollegin-
nen und Kollegen fiir die bevorste-
henden Gesprdache noch mit auf den
Weg geben?

Nutzen Sie Ihre Chance, die Zukunft mit-
gestalten zu kdénnen. Ich winsche Ihnen
konstruktive und inspirierende Gespra-
che, die eine nachhaltige Weiterentwick-
lung anregen!

Aktuelle Tatigkeit

Grinderin und Geschéftsfihrerin von Maier — Personal- und
Organisationsberatung sowie Geschaéftsflihrerin des Minchener
Bildungsforums. Schwerpunkte liegen in der Konzeption,
Durchfiihrung und Nachbereitung von Beratungsleistungen im
Bereich der Personalauswahl und -entwicklung sowie
Organisationsentwicklung. Beteiligung an Beratungsprojekten
von Hornstein, Rosenstiel & Partner fiir die GV der MPG:
Mitarbeiterbefragung, Kollegenfeedback, Leitlinien der guten
Zusammenarbeit, Schulungen zum Thema ,Jahresgesprache
fihren®

Beruflicher Werdegang

Nach langjéhriger freiberuflicher Tatigkeit als Beraterin,
Trainerin und Coach bei diversen Unternehmensberatungen
(Homburg & Partner; A47 Consulting; Hornstein, Rosenstiel und
Partner) nun Griindung einer eigenen
wirtschaftspsychologischen Beratung.

Studium / Ausbildung

Studium der Psychologie mit dem Schwerpunkt
Wirtschaftspsychologie an der Ludwig-Maximilians-Universitat
Minchen (B.Sc., M.Sc.); aktuell: externe Promotion zum
Thema ,Motive von Fihrungskréften"

Kontakt

Homepage: www.maier-beratung.de
E-Mail: m.maier@maier-beratung.de
Telefon: +49 89 30761444

Bei Fragen dirfen Sie sich gerne jederzeit an mich wenden.




